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Disfruta de una 

solidez y solvencia 

financiera 

incuestionable y 

de una confianza 

extraordinaria 

por parte de sus 

asociados. 



C O O P G L O B A L  I N C .



En el año 1969 nace la Cooperativa Progreso Fronterizo, hoy Cooglobal, como un 
sueño de hombres y mujeres visionarios de la comunidad de Loma de Cabrera; 
estos ilustres hombres y mujeres tuvieron el gran sentido de emprender un 
proyecto con apenas un capital social de RD$1,128.81.

Enfocándose en satisfacer las necesidades socio económicas de los socios y 
relacionados, mejorando su calidad de vida ofreciendo productos y servicios 
financieros eficientes y oportunos. 

La misma surge, bajo el rigor de la ley 127 que rige el sector Cooperativo 
Dominicano e incorporada por el Poder Ejecutivo mediante decreto #4020 el 
18 de agosto del 1969. 

Hoy disfruta de una solidez y solvencia financiera incuestionable y de una 
confianza extraordinaria por parte de sus asociados.

Somos la primera cooperativa creada por distritos de nuestro país, contando 
con más de 55,000 socios distribuidos en todo el territorio nacional, con valiosos 
aportes al desarrollo y crecimiento de nuestras comunidades. 

Cooglobal inicia con un  
capital social de RD$1,128.81

QUIÉNES SOMOS
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NUESTRA IDENTIDAD

VISIÓN
Ser la empresa cooperativa líder 
del mercado, ofertando servicios 
financieros de calidad, confiables 
y competitivos que satisfagan las 
necesidades integrales de nuestros 
socios/as y relacionados/as, apoyados 
en los valores y principios del 
cooperativismo.

MISIÓN 
Satisfacer las necesidades  
socio-económicas de los socios/as y 
relacionados/as, para mejorar su calidad 
de vida ofreciendo servicios y productos 
financieros eficientes y oportunos en la 
región del Noroeste y el resto del país.

VALORES

‣ Ayuda mutua

‣ Transparencia

‣ Honestidad

‣ Responsabilidad

‣ Preocupación por los demás

‣ Igualdad

‣ Equidad y Solidaridad
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‣ Préstamos

‣ Aportaciones

‣ Certificados Financieros

‣ Internet Banking

‣ Coopsan

‣ Tarjetas de débito Coopcash

‣ Cajeros Automáticos

‣ Vimenca y Western Union

‣ Seguro de Vida Plan Amparo Familiar

‣ Órdenes de Pago

‣ Cobranzas de la energía eléctrica y teléfonos

‣ Nómina Empresarial

‣ Depósitos de Ahorros

 ‣ Vacacional 

 ‣ Infantil

 ‣ Navideño

NUESTROS SERVICIOS
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La Cooperativa 

Global con 

sus políticas 

preventivas 

y generando 

confianza y 

credibilidad en sus 

asociados, se ha 

mantenido firme 

haciendo buenos 

negocios y dando 

un uso transparente 

de sus recursos 

que le ha permitido 

obtener excelentes 

resultados.

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS 
Presidente del Consejo de Administración



C O O P G L O B A L  I N C .



Buen día distinguidos miembros que componen la mesa principal, respetables 
consejeros de los diferentes órganos de control, apreciado gerente general, 
señores delegados, los cuales se han constituido en una fuente de inspiración en 
nuestra gestión, ya que con su apoyo moral y emocional nos han ayudado a tomar 
las mejores y oportunas decisiones en beneficio de la empresa, a los gerentes de 
las diferentes sucursales, los corporativos, colaboradores, representantes de las 
diferentes cooperativas que nos honran con su presencia, amigos de la prensa, 
invitados especiales, hermanos todos.

Estamos reunidos en esta ocasión para llevar a cabo la rendición de cuentas del año 
fiscal finalizado el 31 de diciembre del 2022, tal como lo exigen nuestros estatutos.

Hemos vivido tiempos de mucha incertidumbre, tras sufrir las nefastas consecuencias 
de la pandemia del Covid-19 en la economía mundial, el tan ansiado proceso de 
recuperación económica se ha visto afectado por fuertes presiones inflacionarias 
que ha llevado a los principales bancos centrales a incrementar de forma periódica 
sus tasas de interés y para colmo estamos viviendo la cruenta guerra entre Rusia y 
Ucrania que tiene al mundo en vilo y que ha provocado un desabastecimiento de la 
cadena de suministro de la materia prima.

A pesar de todo esto, la Cooperativa Global con sus políticas preventivas y generando 
confianza y credibilidad en sus asociados, se ha mantenido firme haciendo buenos 
negocios y dando un uso transparente de sus recursos que le ha permitido obtener 
excelentes resultados.

Distinguidos socios y delegados, debemos sentirnos muy orgullosos de nuestra 
cooperativa por la capacidad de resiliencia que ha mostrado en tiempos de crisis. 
Esto no es casualidad, es también disciplina, perseverancia, fidelidad, confianza y 
sobre todo gobernanza como factor preponderante en el cual se ha sustentado 
nuestra empresa. 

MENSAJE DEL PRESIDENTE
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Crecimiento  
económico de

Aumento del 
patrimonio en

El saldo de los  
activos en el 2022 

superó los

11.17 % 18.49 %

RD$4,008,927,016.00

Todo esto es el fruto del esfuerzo y la determinación de un equipo de directivos 
y colaboradores orientados por un gerente general que ha sabido administrar 
eficientemente el funcionamiento de nuestra organización.

La Cooperativa Global cumpliendo con el rol de responsabilidad social y ambiental, 
promueve con sus asociados y partes interesadas, las buenas prácticas de protección 
y cuidado del entorno, así como la concienciación de cuidar el medio ambiente.

Aun teniendo un escenario económico adverso, el consejo de administración que 
con tanto honor y orgullo presido y con la colaboración y lealtad que han mostrado 
para con la empresa, el consejo de vigilancia y el comité de crédito, ha sabido tomar 
importantes decisiones de negocios para el logro de estos resultados que se 
describen a continuación.

La Coopglobal ha tenido un desempeño eficiente de sus recursos y en el año 2022, 
aún con todas las adversidades presentes, ha experimentado un crecimiento 
económico de 11.17 % con un saldo de los activos que superó los RD$4,008,927,016.00, 
el patrimonio aumentó en un 18.49 %, obteniendo un monto de RD$1,409,649,149.00, 
las captaciones fueron de RD$2,542,705,824.00, las aportaciones se incrementaron 
en un 17.31 %, los certificados de depósito a plazo fijo en un 1.32%, los ahorros en un 
15.09 %, exhibiendo un crecimiento de un 23.82 %.

Los excedentes brutos del período alcanzaron los RD$225,922,192.00, superando los 
beneficios del año anterior, la morosidad cerró en un 1.02 % y la cartera afectada en 
un 2.40 %, marcando nuevos récords en la administración de la Cooperativa Global.
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Incremento de  
las aportaciones en

Los ahorros se 
incrementaron en

En el 2022 los 
excedentes exhibieron 
un crecimiento de un

17.31 % 15.09 %

23.82 %

Señoras y señores, veo nuestro futuro con mucho optimismo en el marco de una 

dirección general de cooperativa que dará a nuestro sector mayor versatilidad y 

que vendrá a disponer de nuevos retos que sin lugar a dudas lograremos superar, 

porque esta es una entidad madura, que ha sabido adaptarse a los cambios y que 

cuenta con todas las herramientas para convertirse en una de las historias de 

cooperativas más exitosas del país. Como parte de esas herramientas tenemos a 

IDECOOP, FENCOOP, AIRAC, Cuna Mutual Group, entre otras que nos han ayudado 

a convertirnos a ser parte de esa historia.

¡Lo hemos demostrado y lo demostraremos!

Finalmente, mientras tal vez otros se retrajeron en tiempos difíciles, este consejo 

de administración con el apoyo de la sociedad, decidió realizar las inversiones y 

acciones de lugar para convertir a Coopglobal en un modelo de cooperativa, no sólo 

en la provincia de Dajabón, sino a nivel nacional.

Termino mis palabras con la famosa frase de Peter Druker, el padre de la Administración 

moderna que dice: “Donde hay una empresa de éxito, alguien tomó alguna vez una 

decisión valiente”.

¡Muchas gracias! 

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS

Presidente del Consejo de Administración
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Juntos 

hemos ido 

construyendo la 

gran cooperativa 

que somos 

hoy y juntos 

debemos seguir 

avanzando 

por ser una 

institución 

financiera 

cooperativa 

aún más 

competitiva...

C O O P G L O B A L  I N C .

CARLOS SAMUEL VALERIO HERNÁNDEZ
Gerente General 
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Crecimiento de los activos

4,008,927,016

2022

Distinguidos delegados, miembros de los órganos de administración y control de nuestra Cooperativa Global, 
colaboradores, representantes de instituciones de fiscalización y asesoría, cooperativas hermanas, invitados 
especiales, miembros de la prensa y demás amigos y relacionados.

Me complace informarles que nuestra cooperativa ha tenido un sólido desempeño financiero durante el año 
2022. Hemos logrado aumentar nuestros ingresos, lo que nos ha permitido invertir en nuevas iniciativas y 
mejorar los servicios a nuestros socios. Durante este año realizamos la implementación del plan estratégico 
2022-2023, con su eslogan “JUNTOS SOMOS IMPARABLES”. Hemos mantenido nuestros costos operativos 
bajo control, lo que ha contribuido a una buena rentabilidad y un aumento significativo en los excedentes.

En lo relativo a la parte financiera, los principales indicadores experimentaron un crecimiento que sobrepasaron 
las proyecciones establecidas para el año 2022, reflejando con esto la confianza depositada por los socios, de 
igual manera el manejo adecuado de los recursos.

ACTIVOS 

Los activos netos experimentaron un crecimiento de un 11.16 % con respecto al año 2021. La variación alcanzada 
por los activos totales fue de RD$402,671,569, para terminar con un balance al 31 de diciembre del 2022 de 
RD$ 4,008,927,016. La variación en los activos se debió al incremento de las diferentes fuentes de captaciones 
principalmente las aportaciones y los ahorros. El 94 % del total de los activos son generadores de ingresos. 

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

3,606,255,447 

2021
–



M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2



Pasivos netos
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2,599,277,867

2021

2,416,535,501

PASIVOS 

Los pasivos netos también obtuvieron un incremento de un 7.56% con relación al año 2021. La variación fue de 
RD$ 182,742,366, para terminar con un balance al cierre del año 2022 de RD$ 2,599,277,867. Para el año 2022 
las cuentas de ahorros más los depósitos a plazos fijos cerraron con un total de RD$ 2,542,705,824 superando 
el año 2021 con un valor de RD$ 171,830,668, representando un incremento de un 7.25%.

La cartera de crédito principal activo generador de ingresos, obtuvo un crecimiento de un 29.52 % con 
respecto al año 2021, con un aumento de RD$ 735,039,029 para el período analizado, terminando la cartera 
con un balance neto de RD$ 3,225,246,188, con una mora de 1.02% y cartera afectada de 2.40%. 

Cartera afectada

0.00%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50% 2.40 %

2022

2.36 %

2021

Cartera de crédito
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2,490,207,159

2021
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Patrimonio

Cantidad de socios
54,089

20222021

48,962
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2021

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre 2022 la Cooperativa presenta un patrimonio de RD$ 1,409,649,149, siendo mayor al balance 
del período del año 2021 en RD$ 219,929,203; experimentando un crecimiento de un 18%. El capital institucional 
comprendido por las reservas existentes y los resultados obtenidos ascendió a la suma de RD$319,296,560, 
lo que significó un aumento de RD$59,047,799 más que el período enero diciembre 2021.

SOCIOS 

La cantidad de socios durante el año 2022 fue de 54,089, siendo superior en 5,127 con respecto a los ingresados 
en el año 2021, para un 10.47 % de crecimiento. Con el aumento de la cantidad de socios se reafirma la confianza 
que tienen los habitantes de todas las comunidades en donde hace vida la Cooperativa Global. 

–
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Crecimiento de los ingresos

Gastos

–
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INGRESOS 

Los ingresos también obtuvieron un incremento de un 19.02% con relación al año 2021. La variación fue 
de RD$ 89,646,138, para terminar con un balance al cierre del año 2022 de RD$ 560,894,475. Indicando 
con estos la eficiencia en la recuperación de los créditos otorgados.

GASTOS

Los gastos operacionales y financieros aumentaron en un 16.03% con relación al año 2021. La variación 
fue de RD$ 46,275,314, para terminar con un balance al cierre del año 2022 de RD$ 334,972,283. 
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Excedentes netos

154,561,528

2021

191,3711,740

2022

EXCEDENTES

Los excedentes antes de las reservas presentaron un aumento de RD$ 39,033,742, equivalente a un 23.76% 
más que el año 2021, para terminar con un balance de RD$ 203,329,973. Los excedentes netos obtenidos 
en el año 2022 alcanzaron RD$ 191,371,740, siendo superior en RD$ 36,810,212, en comparación con el año 
2021 donde se logró RD$ 154,561,528. De esta manera mostramos una vez más la gran eficiencia con que 
se manejan los recursos de la institución.

Quiero agradecer al consejo de administración, especialmente al presidente Florentino de los Santos, por su 
liderazgo y orientación durante mi gestión. Sus consejos y su apoyo han sido fundamentales para el éxito 
de nuestra cooperativa.

También quiero agradecer a cada uno de los colaboradores por su arduo trabajo y compromiso con nuestra 
empresa. Sin su dedicación y esfuerzo, no habríamos logrado los avances que hemos alcanzado durante 
este año 2022. Cada uno de ustedes ha contribuido de manera significativa al éxito y estoy agradecido por 
su trabajo incansable.

Juntos hemos ido construyendo la gran cooperativa que somos hoy y juntos debemos seguir avanzando 
por ser una institución financiera cooperativa aún más competitiva; todos quienes formamos parte de 
coopglobal tenemos el desafío común de mostrar la solidez y vigencia de nuestro modelo cooperativo, 
aportando siempre a construir y fortalecer nuestra institución. 

¡Gracias por todo y sigamos avanzando, porque juntos somos imparables!

CARLOS SAMUEL VALERIO HERNÁNDEZ

Gerente General

–
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De izquierda a derecha:

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS 
Presidente del Consejo de Administración

CARLOS SAMUEL VALERIO HERNÁNDEZ
Gerente General 
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1. Seguir el orden del día

2. Toda persona participante de la asamblea, sea delegado, invitado u observador 
tiene el legítimo derecho de expresar sus opiniones sobre los temas en discusión.

3. Para hablar hay que pedir la palabra al presidente, levantando la mano y esperar 
que se le dé la oportunidad.

4. La persona a quien se le conceda la palabra, debe permanecer de pie durante su 
exposición, salvo caso de impedimento físico.

5. Todos los delegados oficiales tienen derecho a voz y voto.

6. Se fija en dos minutos el tiempo máximo para cada exposición.

7. No se concederá un segundo turno a una persona para un mismo asunto, mientras 
haya otras que no habiendo hablado del tema deseen hacerlo.

8. Todo socio asambleísta debe limitarse estrictamente el asunto en debate al hacer 
uso de la palabra o el presidente someterá al orden al orador, declarando fuera de 
orden y pidiendo que se siente.

9. No dirigirse a otros miembros asambleístas directamente, si desea hacerlo, 
primero diríjase al presidente; el presidente no permitirá en ningún caso el dialogo 
entre el orador y otra persona.

10. El derecho de la palabra se pierde al no cumplir con cualquiera de los requisitos 
señalados.

Toda reunión y asociación de personas, debe estar regida por ciertos principios y 
reglamentos básicos que garanticen su orden y normal desenvolvimiento. El propósito 
de este reglamento es ayudar a que una reunión o asamblea se lleve a cabo de la mejor 
manera posible respondiendo al interés para el que fue convocada.

ORDEN PARLAMENTARIO
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CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 

INFORME 





Distinguidos directivos de los órganos de administración y control, gerente general, colaboradores, representantes 
de las diferentes instituciones que nos honran con su presencia: IDECOOP, AIRAC, FENCOOP, COSEFI, Cuna 
Mutual Group); invitados todos.

Señores delegados:

En el marco de esta XLVII Asamblea general anual de delegados, dando cumplimiento a lo que establece la Ley 
127-64 y sus reglamentos que rigen el sector cooperativo y a nuestros estatutos sociales, rendimos ante ustedes 
el informe de los trabajos realizados por este Consejo de Administración.

El 21 de septiembre del 2022 nos reunimos con el único propósito de distribuir los cargos y funciones, quedando 

estructurado de la siguiente manera:

Como enlace del Consejo de Administración ante el Comité de Crédito Ampliado y presidente de la Comisión 
de Educación fueron designados los consejeros Miguel Ángel Peguero Torres y Félix Orlando Espinal Tejada 
respectivamente.

Durante la gestión, el consejo celebró 46 reuniones ordinarias y 5 extraordinarias, en las cuales se debatieron 
temas de la naturaleza social, financiera y organizacional relacionados a nuestra empresa.

La Cooperativa Global participa de manera activa en las comunidades, especialmente donde tenemos presencia 
institucional en todos los sectores que aportan a la sociedad entre los que se destacan: el deporte, la educación, 
instituciones sin fines de lucro, fortalecimiento espiritual, desarrollo integral, área de la salud, aportes al medio 
ambiente, en coordinación con entidades relacionadas. Aportamos además a los familiares de socios fallecidos a 
través del plan funeral últimos gastos; un monto global de RD$9,762,767.29.

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Presidente

GILBERTO NAPOLEÓN TEJADA POLANCO  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Vicepresidente

ELIZABET ESPINAL RODRÍGUEZ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Secretaria

MIGUEL ÁNGEL PEGUERO TORRES.    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   Tesorero

FÉLIX ORLANDO ESPINAL TEJADA .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   Aux-Tesorero

MARÍA DEL SOCORRO RODRÍGUEZ ORTIZ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Aux- Secretaria

YOBANIX EDIBURGO MINAYA SOLÍS  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Vocal

ARGENTINA PÉREZ VALENZUELA  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  1er. Suplente

VÍCTOR RAFAEL GUTIÉRREZ VERAS .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   2do. Suplente
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QUEREMOS RESALTAR EL GRAN APORTE QUE NUESTRA COOPERATIVA HA REALIZADO 

AL BALANCE SOCIAL. PARA SU CONOCIMIENTO, NUESTRO COMPROMISO CON LA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL ES UNA PARTE FUNDAMENTAL DE NUESTRA MISIÓN 

Y VISIÓN.

Aprovechamos la oportunidad en este informe para enumerar acciones y decisiones de gran impacto, las cuales 

fueron tomadas con la firme convicción de que rindan un efecto positivo en los años venideros, entre ellas están:

 ◾ Donación de una lavadora valorada en RD$61,000 al Hogar de Ancianos de Dajabón. 

 ◾ Contribución para construcción edificio empresarial de La Cámara de Comercio de Valverde por RD$200,000.00.

 ◾ 25 tanques para recolección de basura al municipio de Pepillo Salcedo.

 ◾ Premiación de RD$25,000.00 en actividad “Emprendedor para Pymes” realizada por INFOTEP y la Agencia de 
Desarrollo Económico Territorial de Dajabón (ADETDA). 

 ◾ Donación de RD$20,000.00 a la Parroquia Nuestra Señora del Rosario de Dajabón para actividad clausura del mes 
de la familia.

 ◾ Donación de RD$37,400.00 para compra de pintura en remozamiento del Altar Votivo Dajabón.

 ◾ Donación de sillas Iglesia Nuestra Señora de las Mercedes en la comunidad de Cayuco.

 ◾ Contribución de RD$20,000.00 al Liceo secundario José Ramon López de Dajabón, para proyecto de 
acondicionamiento del entorno escolar.

 ◾ Premiación con dos cuentas de ahorros de RD$10,000.00 cada una, para concurso Pinta tu Carnaval, realizado 
por la Casa de Arte Dajabón.

 ◾  Aporte de RD$10,000.00 a la confraternidad de pastores unidos para realización Gran Cruzada Evangelística.

 ◾ Donación de una motocicleta CG-150 valorada en RD$63,000.00 como apoyo a la rifa 46 aniversario de Radio Marien.

 ◾ Colaboración de RD$20,000.00 para semana cultural celebración a los Héroes de La Restauración en la comunidad 
de Capotillo. 

 ◾ Donación de RD$100,000.00 a la Asociación Dominicana de Rehabilitación filial Dajabón. 

 ◾ Colaboración de RD$20,000.00 a la Asociación de Estudiantes Universitarios de Loma de Cabrera (ASEULCA).

 ◾ Donación de RD$30,000.00 para encuentro de la Asociación por el Progreso de Loma de Cabrera (ASOLOMA).

 ◾ Donación de RD$20,000.00 encuentro diocesano hermandad de Emaus hombres y mujeres Dajabón. 

 ◾ Aporte de RD$15,000.00 para taller de dibujo y pintura realizado por el artista plástico Joaquín Rosario. 

 ◾ Contribución de RD$10,000.00 al club de voleibol Leonardo Melenciano de Loma de Cabrera.
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 ◾ Donación de 50 sillas al Club José Manuel Tejada de la comunidad de La Jagua.

 ◾ Donación de RD$150,000.00 al Santuario Diocesano Nuestra Señora de La Altagracia de Loma de Cabrera.

 ◾ Donación de un banco de baterías valorado en RD$89,000.00 a la Catedral Santa Cruz de Mao, Valverde.

 ◾ Donación de RD$30,000.00 para reparación techo Parroquia San José de Restauración. 

 ◾ Donación de una fotocopiadora valorada en RD$37,700.00 a la escuela de la comunidad de Capotillo.

 ◾ Mobiliario valorado en RD$15,000.00 para la capilla sector La Ceiba de Loma de Cabrera.

 ◾ Construcción de 7 casetas para venta de cazabe en la Ceiba de Loma de Cabrera y desarrollo de la segunda etapa 
de construcción de casetas para ventas de dulces en Monte Grande. 

 ◾ Con el firme propósito de contribuir al desarrollo de nuestros asociados desarrollamos la segunda versión de la 
Feria de Préstamo “Contigo” para dar un respiro global a la economía de los mismos.

DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES 2022

Al cierre del año fiscal 2022 los excedentes netos fueron de RD$191,371,740.00, distribuidos a los socios en Asamblea 

Extraordinaria celebrada en fecha 19 febrero del 2023.

A LO LARGO DEL ÚLTIMO AÑO HEMOS TRABAJADO DURO PARA ASEGURARNOS 

DE QUE NUESTROS ESFUERZOS ESTÉN ENFOCADOS EN MEJORAR LA CALIDAD DE 

VIDA DE NUESTRA COMUNIDAD. HEMOS APOYADO A ORGANIZACIONES BENÉFICAS, 

HEMOS PROMOVIDO LA EDUCACIÓN Y EL DESARROLLO COMUNITARIO, HEMOS 

TRABAJADO PARA MEJORAR EL ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS EN ÁREAS 

DESFAVORECIDAS.

Estamos satisfechos de lo que hemos logrado juntos. Nuestro impacto en la comunidad ha sido significativo y ha 

mejorado la vida de muchas personas, aunque no debemos detenernos aquí. Seguiremos trabajando para construir 

una sociedad más justa y equitativa.

Evidenciado está desde el momento mismo del nacimiento de nuestra empresa en el seno de la iglesia, hemos 

pedido el don de la sabiduría para encauzarla por senderos de seguridad y conducir este barco a buen puerto, siendo 

iluminados por ese ser supremo que nos proveyó sabiduría, humildad y coraje en los difíciles momentos que vive 

la sociedad y el mundo, tomando decisiones más atinadas y oportunas para el beneficio de nuestros asociados y 

colaboradores, llevando tranquilidad, satisfacción y confianza con los resultados de la gestión del año 2022 como 

también lo han sido los años que precedieron este informe.
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Agradecemos a todos los socios de nuestra cooperativa por su dedicación y compromiso con nuestra misión. 
Juntos, podemos seguir haciendo una diferencia real en nuestras comunidades y construir un futuro más brillante 

para todos.

Por el consejo de administración,

FLORENTINO DE LOS 
SANTOS DE LOS SANTOS

PRESIDENTE

MIGUEL ÁNGEL  
PEGUERO TORRES

GILBERTO NAPOLEÓN 
TEJADA POLANCO

FÉLIX ORLANDO 
ESPINAL TEJADA

ELIZABET ESPINAL 
RODRÍGUEZ 

TESOREROVICEPRESIDENTE AUX-TESOREROSECRETARIA

ARGENTINA PÉREZ 
VALENZUELA

MARÍA DEL SOCORRO 
RODRÍGUEZ ORTIZ 

VÍCTOR RAFAEL  
GUTIÉRREZ VERAS

YOBANIX EDIBURGO 
MINAYA SOLÍS

1RA. SUPLENTEAUX-SECRETARIA 2DO. SUPLENTEVOCAL
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CONSEJO DE 
VIGILANCIA 

INFORME 





Buenos días:

Señores delegados, miembros de los órganos centrales, gerente general y colaboradores de nuestra empresa, 
cooperativas hermanas, representantes de IDECOOP, AIRAC, CUNA MUTUAL, miembros de la prensa, autoridades 
eclesiásticas, civiles y militares, invitados especiales.

El consejo de vigilancia en la XLVII Asamblea general de delegados tiene el gran honor de presentar ante ustedes el 
informe correspondiente al período 2022-2023, cumpliendo así con lo establecido en la ley 127-64 y los estatutos 
vigentes de nuestra cooperativa.

Este órgano compareció a su primera reunión el día 21 de septiembre del 2022, con el único propósito de distribuir 
los cargos y funciones, quedando estructurado de la manera siguiente:

El consejero Juan Lombert Hernández, fue designado como representante del consejo de vigilancia ante el comité 
de crédito ampliado.

Los trabajos realizados en las áreas de fiscalización y supervisión fueron llevados a cabo en equipo con apego 
a los principios cooperativos y a las obligaciones de nuestras funciones, tratando de mantener la fortaleza de la 
cooperativa, siempre vigilando los aspectos relacionados a la aplicación de las normas, lo que contribuye a disminuir 
los riesgos latentes en las operaciones socioeconómicas.

Durante este período realizamos 22 reuniones ordinarias y 2 extraordinarias; además de las reuniones internas con 
el consejo de administración y el comité de crédito, en asuntos de orden administrativo que competen a los órganos 
dirigenciales; con el objetivo de aportar ideas y sugerencias orientadas a dar mejores soluciones en beneficio de 
la cooperativa y de nuestros socios.

LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACIÓN Y SUPERVISIÓN REALIZADAS ABARCARON LAS SIGUIENTES ÁREAS:

 ◾ Arqueos de bóvedas, cajas y fondos, cajas chicas en todas las oficinas.
 ◾ Conocimiento de los estados financieros, verificación de conciliaciones bancarias y colocación de inversiones.
 ◾ Inventario de los activos fijos examinando su estado, ubicación, rotulación y asignación de códigos.
 ◾ Revisión de informes de auditoría externa, contratada con la firma SEACOOP y la de fiscalización del Instituto de 

Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), así como los informes de inspección de la Asociación de Instituciones 
Rurales de Ahorro y Crédito, Inc. (AIRAC) y de la auditoría interna de la cooperativa.

MIDALMA ESTHER DÍAZ ANDÚJAR .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Presidente

JACKELINE MERCEDES CARRASCO BATISTA.    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   Secretaria

ALDO MIGUEL GARCÍA RIVAS   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  Vocal

LUIS ENRIQUE ESTRELLA HERNÁNDEZ   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  Vocal

JUAN LOMBERT HERNÁNDEZ    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  Vocal

YGNACIO GÓMEZ RAMOS   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  1er. Suplente

WALFRI LABOUR GUTIÉRREZ    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  2do. Suplente
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 ◾ Las actas y resoluciones emanadas del consejo de administración, evaluando su ejecución y cumplimiento.
 ◾ Supervisión continua de la cartera de crédito.
 ◾ Diálogo con la gerencia general, gerente de sucursales y colaboradores.
 ◾ Destacamos nuestra participación en las actividades desarrolladas por la comisión y el departamento de educación.
 ◾ Participamos en cursos talleres, conferencias, que nos permitieron ampliar los conocimientos sobre mejores prácticas 

administrativas. 

 ◾ Estuvimos presentes en todas las asambleas distritales.

Los resultados y hallazgos de cada una de las supervisiones realizadas han sido tomadas como referentes importantes 
con la finalidad de sugerir acciones de mejoras al consejo de administración.

Expresamos nuestra gratitud a Dios, a los socios, a cada uno de los miembros del consejo de administración, comité de 
crédito, comisión de educación y al equipo de colaboradores por la confianza y el respaldo recibido.

Como consejo de vigilancia queremos afirmar que estamos dispuestos a continuar trabajando con dedicación, entusiasmo, 
amor y apego a las normas institucionales, a fin de mantener una vigilancia constante en todas las áreas y departamentos, 
deseamos que nuestra institución continúe en crecimiento para seguir Contigo Siempre!

Por el consejo de Vigilancia,

MIDALMA ESTHER 
DÍAZ ANDÚJAR

PRESIDENTE

JACKELINE MERCEDES 
CARRASCO BATISTA

SECRETARIA

ALDO MIGUEL  
GARCÍA RIVAS

VOCAL

YGNACIO GÓMEZ  
RAMOS

LUIS ENRIQUE ESTRELLA 
HERNÁNDEZ 

WALFRI LABOUR 
GUTIÉRREZ

JUAN LOMBERT 
HERNÁNDEZ

1ER. SUPLENTEVOCAL 2DO. SUPLENTEVOCAL
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Distinguidos delegados, miembros de nuestros órganos de control, gerente general, colaboradores, autoridades 

civiles, militares y eclesiásticas, invitados todos.

El Comité de Crédito rinde ante ustedes el informe correspondiente a la gestión realizada durante el año fiscal 2022.

El mismo en su primera reunión para la distribución de cargos y funciones quedó estructurado de la siguiente manera:

Para la conformación del Comité de Crédito ampliado, contamos con los señores Miguel Ángel Peguero Torres del 

Consejo de Administración y Juan Lombert Hernández del Consejo de Vigilancia.

Fueron realizadas 50 reuniones ordinarias y 7 extraordinarias con el propósito de evaluar las solicitudes y aprobar 

los créditos a nuestros asociados para hacer realidad sus planes y proyectos. Realizamos 5 sesiones de trabajo 

con el personal operativo para evaluar el comportamiento de la cartera de crédito.

A continuación, presentamos los datos estadísticos en cuanto al comportamiento de la cartera de crédito durante 

el año fiscal 2022, además de las colocaciones y distribuciones por sector.

SOLICITUDES RECIBIDAS EXPRESADAS EN MONTO Y CANTIDAD AÑO 2022

DESCRIPCIÓN CANTIDAD MONTO

Solicitudes Conocidas 6,485 2,643,950,733.42

Solicitudes Aprobadas 6,474 2,619,350,733.42

Solicitudes Desestimadas 11 24,600,000.00

Solicitudes Aprobadas No Desembolsadas 2 19,000,000.00

RAMÓN DEL CARMEN ESPINAL GÓMEZ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  Presidente

ANA MARGARITA LÓPEZ .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  Secretaria

JOSÉ BIENVENIDO DOMÍNGUEZ DURÁN  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  Vocal

ROSA LINA REYES VARGAS   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  Suplente
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PRESTAMOS DESEMBOLSADOS CONSOLIDADOS AÑO 2022

SECTOR CANTIDAD MONTO %

Agropecuario 244 78,292,885.31 3.01

Comercial 1,295 953,374,101.52 36.66

Consumo 3,879 835,729,167.70 32.14

Vivienda 384 369,185,420.00 14.20

Construcción 381 216,337,284.64 8.32

Transporte 225 105,739,100.00 4.07

Otros 64 41,692,774.25 1.60

TOTAL 6,472 2,600,350,733.42 100.00

Del volumen desembolsado durante el año 2022, podemos observar que el sector con más demanda de crédito es 

el sector comercial con un 36.66 %, en tanto que los sectores consumo y vivienda ocuparon la segunda y tercera 

posiciones con el 32.14 % y 14.20 % respectivamente.

Al concluir el año fiscal 2022, nuestra cartera de crédito contaba con un monto de RD$3,225,246,188.36 para 

un crecimiento de 29.52 %, en comparación con el año 2021. El Comité de Crédito aprobó y se desembolsó la 

suma de RD$2,600,350,733.42 con una recuperación de RD$1,865,311,703.83, una morosidad de 1.02 % y una 

cartera afectada de 2.40 %, estos logros fueron alcanzados gracias al esfuerzo y trabajo de nuestros dirigentes 

y colaboradores.
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Agradecemos a Dios el concedernos la sabiduría necesaria para dirigir con sensatez apegados a los principios 

y valores de nuestra empresa. Este crecimiento expresa la confianza lograda reflejando la sanidad de nuestra 

cartera de crédito, alcanzando satisfacer las necesidades y calidad de vida de nuestros asociados, que es el norte 

de la filosofía del cooperativismo.

Por el Comité de Crédito,

JOSÉ BIENVENIDO 
DOMÍNGUEZ DURÁN

VOCAL

RAMÓN DEL CARMEN 
ESPINAL GÓMEZ

PRESIDENTE

ROSA LINA 
REYES VARGAS

SUPLENTE

ANA MARGARITA  
LÓPEZ

SECRETARIA
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De izquierda a derecha:

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS 
Presidente del Consejo de Administración

MIDALMA ESTHER DÍAZ ANDÚJAR
Presidente del Consejo de Vigilancia

RAMÓN DEL CARMEN ESPINAL GÓMEZ
Presidente del Comité de Crédito
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COMISIÓN DE 
EDUCACIÓN

INFORME 





Buen día señores delegados, miembros de los diferentes órganos de control de nuestra cooperativa, gerente 
general, representantes de instituciones de fiscalización, asesoría, colaboradores, autoridades civiles, militares 
eclesiásticas e invitados especiales. Señores y señoras.

Distinguidos delegados:

La comisión de educación de nuestra empresa tiene el honor de rendir informe de su gestión ante esta magna 
asamblea correspondiente al período 2022.

El 26 de septiembre del año 2022, luego del Consejo de Administración haber designado las personas que formarían 
parte de la comisión de educación se realizó la primera reunión con la finalidad de distribuirnos los cargos, quedando 
estructurado de la siguiente manera:

Como equipo iniciamos los trabajos correspondientes a esta comisión. Un total de 22 reuniones ordinarias y 3 
extraordinarias, las cuales hicieron posible la coordinación, planificación, ejecución y evaluación de las diversas 
actividades realizadas; cada una de ellas estuvo dirigida a tratar temas relacionados con el buen funcionamiento 
de la empresa y dar a conocer los productos y servicios ofertados por Coopglobal, mejorando de esa forma el 
nivel de conocimiento y orientación de nuestros socios, dirigentes centrales, delegados, colaboradores, así como 

sectores de nuestras sociedad. 

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS

 ◾ Curso taller sobre Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
 ◾ Historia y Filosofía del Cooperativismo.
 ◾ Retos de la Vida en Pareja y la Educación de los Hijos.
 ◾ Finanzas Sostenibles.
 ◾ Tipologías y Señales de Alertas de Lavados de Activos PLA/FT.
 ◾ Solución de Conflictos Empresariales.
 ◾ Desarrollo de Habilidades Gerenciales.

FÉLIX ORLANDO ESPINAL TEJADA .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    . Presidente

MIGUEL ÁNGEL PEGUERO TORRES.    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    . Vicepresidente

MARÍA DEL SOCORRO RODRÍGUEZ ORTIZ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . Secretaria

JOSÉ BIENVENIDO DOMÍNGUEZ DURÁN  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . Miembro

YOBANIX EDIBURGO MINAYA SOLÍS  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . Miembro

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . Miembro Permanente

CARLOS SAMUEL VALERIO HERNÁNDEZ    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . Miembro Ex-oficio
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 ◾ Charlas sobre el tema “Conoce tu Empresa”. 
 ◾ Charlas sobre “Cuna Mutual y sus nuevos servicios”
 ◾ El Distrito y sus Funciones.
 ◾ Charlas sobre “El Ahorro”.
 ◾ Reuniones con dirigentes distritales, delegados y socios.
 ◾ Rol de la Primera Línea de Defensa en Lavados de Activos PLA/FT
 ◾ Análisis de Estados Financieros.
 ◾ Realización de encuentros promocionales con sectores empresariales.
 ◾ Participación en el montaje de las asambleas distritales y seccionales.
 ◾ Celebración de curso taller sobre Carrera Dirigencial.

Resaltamos los novedosos e importantes cursos talleres en artes: dibujo, pintura y bordado; estos fueron realizados 
en Loma de Cabrera y El Pino, beneficiando a cientos de niños y adolescentes que sienten amor y pasión por el 
arte visual. Con esta iniciativa Coopglobal impacta positivamente en la vida de estos niños y jóvenes, inculcando 
cultura y valores en beneficio de la familia.

De igual manera hemos participado en diferentes actividades presenciales y virtuales como: cursos talleres, 
seminarios, charlas, entre otros, ofrecidos por la Asociación de Instituciones Rurales de Ahorros y Créditos 
(AIRAC), Federación Nacional de Cooperativas de Ahorros y Créditos y afines, Inc. (FENCOOP), entre otras 
entidades de asesorías, sirviendo como base fundamental para fortalecer los niveles de conocimiento en las 
distintas áreas del cooperativismo. 

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPAMOS

 ◾ Seminario ecológico (AIRAC Y FENCOOP).
 ◾ Rol en la Prevención del Lavado de Activo y el Financiamiento al Terrorismo de los órganos de dirección y 

control (INTUS).
 ◾ Habilidades Gerenciales (Instituto de Formación Técnico Profesional INFOTEP).
 ◾ Participación en el V congreso institucional contra Lavado de Activos. Unidad de Análisis Financiero (UAF).
 ◾ Taller de Reportería. Unidad de Análisis Financiero (UAF).
 ◾ Taller Análisis y Evaluación de Crédito.
 ◾ Conversatorio Cumplimiento de la Debida Diligencia. Federación Nacional de Cooperativas de Ahorros y Créditos 

y Afines (FENCOOP).
 ◾ Especialista contra el Lavado de Dinero. (ACAMS).
 ◾ Innovación Asociación de Instituciones Rurales de Ahorros y Créditos (AIRAC). 
 ◾ Balance Social. Federación Nacional de Cooperativas de Ahorros y Créditos y Afines (FENCOOP).
 ◾ Curso taller Fortalece la Cultura Ética de tu Empresa. Escuela de Negocios (BDO).

Nuestra empresa Coopglobal, con el objetivo de contribuir con el apoyo socio educativo, donó a estudiantes de 
escasos recursos económicos, 14,400 unidades de cuadernos, distribuidos en los centros educativos a través de 
los distritos cooperativos. De igual forma con motivo a la celebración del 179 aniversario de nuestra Independencia 
Nacional, participamos en los diversos actos, donando un total de 4,000 banderas para los desfiles escolares. 
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El quinto principio del cooperativismo es la “Educación, Capacitación e Información” es por ello, que Coopglobal 
siempre está a la vanguardia en el proceso de capacitación continua de socios, directivos y colaboradores.   

Finalmente, señores asambleístas en lo concerniente al marco institucional, resaltamos y saludamos con beneplácito 
la entusiasta armonía que existe entre dirigentes de los órganos centrales, distritales, colaboradores y socios de 
esta cooperativa. 

Por la Comisión de Educación,

FÉLIX ORLANDO  
ESPINAL TEJADA

PRESIDENTE

MIGUEL ÁNGEL  
PEGUERO TORRES

VICEPRESIDENTE

MARÍA DEL SOCORRO 
RODRÍGUEZ ORTIZ

SECRETARIA

FLORENTINO DE LOS 
SANTOS DE LOS SANTOS

JOSÉ BIENVENIDO 
DOMÍNGUEZ DURÁN

CARLOS SAMUEL VALERIO 
HERNÁNDEZ

YOBANIX EDIBURGO  
MINAYA SOLÍS

MIEMBRO PERMANENTEMIEMBRO MIEMBRO EX-OFICIOMIEMBRO
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DIRECTIVOS DE
COOPGLOBAL

NUESTRO RECURSO HUMANO





GERENTES DE
COOPGLOBAL
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FRANMER SONIEL VÁSQUEZ MINAYA

GERENTE OFICINA RESTAURACIÓN

DANIEL NEFTHALI HENÁNDEZ MONCIÓN

GERENTE OFICINA EL PINO

YARITZA RUBÉN PERALTA

GERENTE OFICINA DAJABÓN

WILLY RAFAEL METZ VENTURA

GERENTE OFICINA PUERTO PLATA

DAYSI MIGUELINA PERALTA

GERENTE OFICINA LOMA DE CABRERA





JOSÉ GREGORIO PEÑA GUAVA

GERENTE OFICINA SANTIAGO II

CRISILDA MARÍA PILARTE DÍAZ

GERENTE OFICINA MAO

CRUCIBELIS ALTAGRACIA CABRERA

GERENTE OFICINA JAIBÓN

JULIO CÉSAR ROSARIO CONTRERAS

GERENTE OFICINA SANTIAGO I
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CLAUDIA ALTAGRACIA 
HERNÁNDEZ

GERENTE DE GESTIÓN HUMANA

YAMIRKA ALEXANDRA 
LORA LIRIANO

GERENTE DE TECNOLOGÍA

ELVA POPA
VALERIO

CONTADORA

PERSONAL CORPORATIVO

ALTAGRACIA GUZMÁN 
SILVERIO

AUDITORÍA

RANFIS SALVADOR 
THEN SUSAÑA

GERENTE FINANCIERO





YESENIA MAIRENI 
MARTÍNEZ ACOSTA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

JOSÉ AGUSTÍN 
GUZMÁN GUZMÁN

ENC. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

FRANCISCO GEHOVANNY 
MINIER ARACENA

ENC. DE CUST. Y GES. DE GARANTÍAS

AURORA SERRATA 
AQUINO

ENC. DE OPERACIONES

JOSÉ DAVID 
BONIFACIO LIBERATO

ENC. INFRAESTRUCTURA Y REDES

FRANKLIN ESTÉVEZ 
FRANCO

ENC. DEPARTAMENTO LEGAL

SIMÓN ALBERTO 
CÉSPEDES RODRÍGUEZ

ENC. DE EDUCACIÓN

MARTHA 
GÓMEZ

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

RAMONA MARTINA 
CAPELLÁN

ENC. DE LOGÍSTICA







ESTADOS 
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