
Fermín Antonio Gómez Payero

La ley de la vida nos dice, “todo aquel que nace, muere”. Pero 
sólo muere aquel que no ha tenido ese especial acercamiento y 
ese diálogo sincero con Jesús; pero sobre todo, esa preparación 
espiritual para partir hacia la Casa del Padre.

La muerte es una vida, vivida. La vida es una muerte que viene.

La muerte de un hombre, de una mujer, nos disminuye, porque 
formamos parte de la humanidad. Por lo tanto, no preguntes 
a nadie, por quien doblan las campanas; doblan también por ti.

Hoy tristemente, doblan, por un singular y distinguido 
munícipe de este pueblo, un extraordinario cooperativista: 
Antonio Gómez. Un ser dotado de excelentes cualidades 
humanas, un hombre de fe, de un apostolado fecundo, con 
toda una hoja de vida dedicada al servicio y entrega. Una 
persona comprometida con su bautismo y abrazado hasta 
su muerte a la Cruz de Cristo.

Amigo sincero, sin vueltas, solidario, consejero, con un 
admirable testimonio de vida; un ser con unas estructuras 
emocionales positivas, sin prótesis en su espiritu, en fin, un 
ejemplo a seguir.

La Sociedad de hoy, tiene muchos ídolos y pocos modelos; 
ídolos muchos, que no pueden ser referentes para las 
generaciones venideras. Necesitamos modelos, paradigmas 
que inspiren, y Antonio Gómez fue un modelo de hombre 
consagrado a su familia, a sus amigos, a su iglesia, al comercio 
y al cooperativismo; sin claudicar nunca, a sus principios de 
hombre responsable, trabajador y honesto.

El fue la espiga dorada del árbol de esta Sociedad de Loma de 
Cabrera, y específicamente, de su gran familia Coopglobal, 
donde se destacó como un extraordinario consejero, un 
gigante, que se engrandece al descender al sepulcro.

A sus hijos les deja un testimonio, un legado, una impronta 
de un hombre serio, responsable; que al decir del poeta 
mexicano Salvador Díaz Mirón, en su canto “A Gloria”, “Hay 
plumajes que cruzan el pantano y no se manchan…el plumaje 
de Antonio era de esos”.

Miembro de una familia honorable y ejemplar de esta Villa 
de Loma de Cabrera; un padre amoroso, querido y amado. 

Nadie se muere para siempre, si hay un pueblo, una familia 
y una hermandad cooperativista, que respete su memoria.

Querido amigo y hermano del alma, diré de ti, lo que la historia 
dijo del héroe griego, “que bajo el cielo azul de Loma de 
Cabrera, tu tumba brillará por siempre”.

La Coopglobal, tu gran familia cooperativista, te 
extrañará, respetará y estará contigo siempre. 
Fermín Antonio Gómez Payero, ¡adalid de las 
buenas acciones, embajador del amor!

La muerte es una vida, vivida. 
La vida es una muerte que viene.



MEMORIA ANUAL

2021



© 2022

Consejo de Administración
Consejo de Vigilancia

Comité de Crédito
Comisión de Educación

Gerencia General

Diseño General
Juan Carlos Quezada 

en Amigo del Hogar

Impresión
Amigo del Hogar

7 ¿Quiénes somos? 

8 Nuestra identidad

11 Mensaje del Presidente

15 Mensaje del Gerente General

21 Orden Parlamentario

23 Informe del Consejo de Administración

29 Informe del Consejo de Vigilancia

31 Informe del Comité de Crédito

37 Informe del Comisión de Educación

40 Nuestro Recurso Humano

46 Estados Financieros

CONTENIDO



M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 1



En el año 1969 nace la Cooperativa Progreso Fronterizo, hoy Coopglobal, como 
un sueño de hombres y mujeres visionarios de la comunidad de Loma de Cabrera; 
estos ilustres hombres y mujeres tuvieron el gran sentido de emprender un 
proyecto con apenas un capital social de RD$1,128.81.

Enfocándose en satisfacer las necesidades socio económicas de los socios y 
relacionados, mejorando su calidad de vida ofreciendo productos y servicios 
financieros eficientes y oportunos. 

La misma surge, bajo el rigor de la ley 127 que rige el sector Cooperativo 
Dominicano e incorporada por el Poder Ejecutivo mediante decreto #4020 el 
18 de agosto del 1969. 

Hoy disfruta de una solidez y solvencia financiera incuestionable y de una 
confianza extraordinaria por parte de sus asociados.

Somos la primera cooperativa creada por distritos de nuestro país, contando 
con más de 48,000 socios distribuidos en todo el territorio nacional, con valiosos 
aportes al desarrollo y crecimiento de nuestras comunidades.

“ COOPERATIVA 
GLOBAL, PRIMERA 
COOPERATIVA DEL 
PAÍS CREADA  
POR DISTRITOS.” 
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‣ Préstamos

‣ Aportaciones

‣ Certificados Financieros

‣ Internet Banking

‣ Coopsan

‣ Tarjetas de débito Coopcash

‣ Cajeros Automáticos

‣ Vimenca y Western Union

‣ Seguro de Vida Plan Amparo Familiar

‣ Órdenes de Pago

‣ Cobranzas de la energía eléctrica y teléfonos

‣ Nómina Empresarial

‣ Depósitos de Ahorros

‣ Vacacional 

‣ Infantil

‣ Navideño

SER
V

IC
IO

S

Satisfacer las necesidades socio-económicas de 
los socios/as y relacionados/as, para mejorar su 
calidad de vida ofreciendo servicios y productos 
financieros eficientes y oportunos en la región 
del Noroeste y el resto del país.

VISIÓN NUESTROS

Ser la empresa cooperativa líder del mercado, 
ofertando servicios financieros de calidad, 
confiables y competitivos que satisfagan las 
necesidades integrales de nuestros socios/as 
y relacionados/as, apoyados en los valores y 
principios del cooperativismo.

MISIÓN

VALORES

‣	 Ayuda mutua

‣	 Transparencia

‣	 Honestidad

‣	 Responsabilidad

‣	 Preocupación por los demás

‣	 Igualdad

‣	 Equidad y Solidaridad
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Buen día distinguidos miembros que componen la mesa principal, honorables consejeros 
de los diferentes órganos de control, gerente general, apreciados delegados, gerentes 
de las diferentes sucursales, corporativos, empleados, representantes de las diferentes 
cooperativas que nos acompañan, autoridades, amigos de la prensa, invitados especiales, 
hermanos todos.

Con gran entusiasmo y lleno de júbilo hoy presento los resultados correspondientes 
al año 2020-2021 de la Cooperativa Global, un año que nos obligó a realizar grandes 
cambios en nuestro modelo de gestión tradicional y a enfrentar las dificultades que se 
nos fueron presentando durante el desarrollo de las actividades propias de la empresa 
y gracias al enfoque de dirección estratégica que realiza nuestra institución, pudimos 
enfrentar la situación de crisis que afectó, no sólo a la cooperativa, si no al mundo.

Ha sido un año en el que hemos encontrado muchos obstáculos, pero hemos sabido 
moverlos y detrás de ellos encontramos nuevas oportunidades que nos han permitido 
implementar nuevas estrategias de cambio en nuestras vidas, en la salud emocional, 
hemos reorientado nuestra economía personal y aprendimos a ser más solidarios con 
los demás, cumpliendo así con lo estipulado en la filosofía del cooperativismo. 

En estos 53 años de vida institucional, nos hemos expandido hacia otras localidades y 
así cumplir con el compromiso social que emana de la filosofía del cooperativismo de 
darle un buen servicio de calidad a nuestros asociados.

A raíz de dichas expansiones hemos desarrollado el principio de inclusión de nuestra 
cooperativa la cual se sustenta en valores y principios, es por eso que nuestra empresa se 
avocó a realizar actividades, las cuales las hemos denominado secciones, con la finalidad 
de ampliar la cobertura de los delegados para que las comunidades donde operamos 
tengan una representación en nuestras asambleas y así estar informados de todo lo 
que pasa en la empresa, su empresa. Todo esto marcaría el inicio de la formación de 
los distritos de esas demarcaciones y así cumplir con lo establecido en nuestra misión. 

MENSAJE DELP
R

ESID
EN

TE

FLORENTINO DE LOS SANTOS
Presidente del Consejo de Administración
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Durante las últimas décadas, la gestión administrativa nos ha permitido operar niveles 
record de eficiencia productiva y en el 2021 a pesar de la pandemia, obtuvimos un 
crecimiento económico sostenido de 12.30 %, con un saldo en los activos que superó 
los DOP$3,606.30 millones de pesos. El patrimonio de la Global aumentó en un 6.34 % 
obteniendo un monto de DOP$1,189.7 millones de pesos. Se fortaleció la estructura de 
captaciones, incrementándose las aportaciones en un 2.76%, los certificados de depósitos 
a plazo fijo en un 4.38 % y los ahorros en un 35.12 %, siendo este último crecimiento de 
gran relevancia, por ser una fuente de financiamiento de bajo costo.

Los excedentes netos del periodo alcanzaron DOP$154.5 millones de pesos, superando 
nueva vez los del año pasado en un 36 %, a pesar de las circunstancias y efectos generados 
por la pandemia del Covid-19, la morosidad y la cartera afectada cerraron en 1.11 % y 
2.36 %, respectivamente, con un índice óptimo en comparación con lo establecido en el 
sistema AIRAC y el mercado en un año marcado por una crisis mundial.

Nuestro modelo social evidencia una gestión basada en los principios universales de 
equidad y justicia social. Cada año aseguramos la planificación de una diversidad de 
actividades educativas y sociales encaminadas a edificar los sueños de los asociados 
y el fortalecimiento de nuestra marca Coopglobal.

La Coopglobal se guía por el sendero de la responsabilidad social, ambiental promoviendo 
con sus asociados y partes interesadas, las buenas prácticas de protección y cuidado 
del entorno, así como la concienciación de cuidar el medio ambiente.

Por otra parte, no puedo concluir mis palabras sin dejar de reconocer al ex presidente del 
Consejo de Administración, por su lealtad, compromiso, por su consistencia y perseverancia 
con la gestión, quien es un ejemplo de trabajo, tesón y entrega incondicional, me refiero 
al Licdo. Gilberto Napoleón Tejada Polanco. Gracias por su entrega.

Tengo que manifestar ante todos ustedes que sentimos satisfacción por el espíritu 
de unidad y armonía que impera con el gerente general, gerentes de las diferentes 
sucursales, corporativos, empleados, socios y todos aquellos que de una manera u 
otra están ligados al sector cooperativo. Todo esto se evidencia con la práctica de la 
identidad cooperativa de nuestros asociados, directivos y colaboradores, marcado 
por el trabajo de una dirección estratégica eficiente y una estabilidad financiera cada 
vez más fuerte.

Es nuestro gran compromiso propiciar la integración y transformación de nuestra 
gran familia Coopglobal, para que unidos podamos afianzar cada día más el propósito 
de nuestra institucionalidad, siempre con Dios guiando nuestro accionar, gracias por 
su comprensión.

Finalmente quiero terminar mis palabras con una frase que escribió en su momento 
Vincent Peale que dice:

“LA ACCIÓN ES UN GRAN RESTAURADOR Y CONSTRUCTOR DE CONFIANZA, 

LA INACCIÓN NO ES SOLO EL RESULTADO, PERO LA CAUSA DEL MIEDO. TAL 

VEZ LA ACCIÓN QUE USTED TOME TENDRÁ ÉXITO, TAL VEZ LA ACCIÓN O 

AJUSTES DIFERENTES TENDRÁN QUE SEGUIR, SIN EMBARGO, CUALQUIER 

ACCIÓN ES MEJOR QUE NO HACER NADA”.

Muchas gracias 

CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

SOSTENIDO DE

SALDO EN ACTIVOS EN 
MILLONES DE PESOS
QUE SUPERÓ LOS

INCREMENTO DE LAS 
APORTACIONES EN UN

12.30%

3,606.30 2.76 %

“

“ “
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Distinguidos delegados, miembros de los órganos de administración y control de nuestra 
Cooperativa Global, colaboradores, representantes de instituciones de fiscalización y 
asesoría, cooperativas hermanas, invitados especiales, miembros de la prensa y demás 
amigos y relacionados.

En el año 2021 obtuvimos logros importantes, cumpliendo las metas establecidas, gracias a 
la combinación de varios factores basado en la dirección sana de los órganos de dirección y 
control, la eficiencia operativa de los colaboradores y la confianza depositada por nuestros 
socios. Es gracias a esa combinación que la cooperativa ha mantenido un crecimiento 
constante, logrando una posición competitiva fundamentada en una gestión transparente.

Me es grato dar a conocer los resultados alcanzados de la gestión económica correspondiente 
al período fiscal 2021, donde podemos observar un crecimiento en las principales partidas 
que conforman los estados financieros.

MENSAJE DELG
EN

ER
A

L G
EN

ER
A

L

CARLOS SAMUEL VALERIO HERNÁNDEZ
Gerente General

CARTERA DE CRÉDITO

1,853,366,402 
2,086,197,627 2,148,955,026 

2,490,207,159 

2018 2019 2020 2021
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CARTERA AFECTADA

APORTACIONES

DEPÓSITOS DE AHORROS

2.03 %
2.50 % 2.23 %

2.36 %

O.00%

–

O.50%

100,000,000

1.00%

200,000,000
300,000,000

1.50%

500,000,000
400,000,000

2.00%

600,000,000

2.50%

700,000,000
800,000,000
900,000,000

3.00%

1,000,000,000

2019

2019

2018

2018

476,712,790

2018

522,112,908

2019

2020

2020

755,277,862

2020

2021

2021

1,020,534,298

2021

904,517,702

527,230,890

890,263,486
929,471,185

DEPÓSITOS A PLAZO FIJO

984,358,195

2018

1,114,213,238

2019

1,293,687,145

2020

1,350,340,858

2021

CANTIDAD DE SOCIOS

36,509

2018

39,156

2019

44,386

2020

48,962

2021
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Es propicia la oportunidad para agradecer a nuestros directivos, socios y al equipo 

de colaboradores por su constante entrega y capacidad al realizar sus funciones y 

de responder con un enfoque de don de servicio a las exigencias de nuestros socios. 

Una vez más, reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando para generar 

oportunidades y continuar fortaleciendo nuestra Coopglobal, contigo siempre…

Muchas gracias

CAPITAL Y RESERVAS

–

200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,100,000,000

1,200,000,000

20192018 2020 2021

1,118,789,477

659,993,262

988,220,977

1,189,719,946

INGRESOS

–
50,000,000

100,000,000
150,000,000

250,000,000
200,000,000

300,000,000
350,000,000
400,000,000
450,000,000

500,000,000

20192018 2020 2021

394,403,222

336,106,353

383,608,235
471,248,337

EXCEDENTES NETOS

58,704,340

2018

97,483,598

2019

113,546,145

2020

154,561,528

2021
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1. Seguir el orden del día

2. Toda persona participante de la asamblea, sea delegado, invitado u observador 
tiene el legítimo derecho de expresar sus opiniones sobre los temas en discusión.

3. Para hablar hay que pedir la palabra al presidente, levantando la mano y esperar que 
se le dé la oportunidad.

4. La persona a quien se le conceda la palabra, debe permanecer de pie durante su 
exposición, salvo caso de impedimento físico.

5. Todos los delegados oficiales tienen derecho a voz y voto.

6. Se fija en dos minutos el tiempo máximo para cada exposición.

7. No se concederá un segundo turno a una persona para un mismo asunto, mientras 
hayan otras que no habiendo hablado del tema deseen hacerlo.

8. Todo socio asambleísta debe limitarse estrictamente al asunto en debate al hacer 
uso de la palabra o el presidente someterá al orden al orador, declarando fuera de 
orden y pidiendo que se siente.

9. No dirigirse a otros miembros asambleístas directamente, si desea hacerlo, primero 
diríjase al presidente; el presidente no permitirá en ningún caso el dialogo entre el 
orador y otra persona.

10. El derecho de la palabra se pierde al no cumplir con cualquiera de los requisitos 
señalados.

ORDENPA
R

LA
M

EN
TA

R
IO

Toda reunión y asociación de personas, debe estar regida por ciertos principios y 
reglamentos básicos que garanticen su orden y normal desenvolvimiento. El propósito 
de este reglamento es ayudar a que una reunión o asamblea se lleve a cabo de la mejor 
manera posible respondiendo al interés para el que fue convocada.

De izquierda a derecha:

CARLOS SAMUEL VALERIO HERNÁNDEZ
Gerente General 

FLORENTINO DE LOS SANTOS 
Presidente del Consejo de Administración
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Señores miembros de los órganos de administración y control, gerente general, colaboradores, distinguidos 

representantes de IDECOOP, AIRAC, FENCOOP, COSEFI, Cuna Mutual Group, invitados especiales.

Respetables Delegados:

El presente informe resume las principales actividades realizadas en nuestra gestión. Luego de transcurrido el día 

1 de septiembre del 2021 el Consejo de Administración realiza su primera reunión, con el propósito de distribuir los 

cargos y funciones, quedando estructurado de la siguiente manera: 

INFORME CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 

Como enlace del Consejo de Administración ante el Comité de Crédito Ampliado y presidente de la Comisión de 

Educación fueron designados los consejeros Miguel Ángel Peguero Torres y Luis Enrique Estrella Hernández 

respectivamente.

En nuestra gestión celebramos 54 reuniones ordinarias y 3 reuniones extraordinarias con la presencia de los 

demás órganos de control, en las cuales tratamos y debatimos temas de orden social, financiero e institucional, 

para concluir la gestión con un total de 57.

El Consejo de Administración está más que complacido al presentar los resultados de la gestión ya que a pesar 

de las altas y bajas en el mercado financiero y los remanentes de la pandemia del Covid-19 que azotó al mundo, 

hoy podemos decir, que hemos mantenido un ritmo de crecimiento sostenido, fruto de la confianza que nos han 

dispensado nuestros socios y relacionados.

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   Presidente

ALDO MIGUEL GARCÍA RIVAS .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Vice-Presidente

ELIZABET ESPINAL RODRÍGUEZ .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Secretaria

MIGUEL ÁNGEL PEGUERO TORRES  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   Tesorero

FÉLIX ORLANDO ESPINAL TEJADA  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   Aux-Tesorero

MARÍA DEL SOCORRO RODRÍGUEZ ORTIZ   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Aux- Secretaria

YOBANIX EDIBURGO MINAYA SOLÍS  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   Vocal

IGNACIO GÓMEZ RAMOS   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  1er Suplente

ADALGISA MERCEDES TEJADA TEJADA  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   2do Suplente

GILBERTO NAPOLEÓN TEJADA POLANCO   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Asesor 
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RENGLONES DICIEMBRE  
2020

DICIEMBRE  
2021 AUMENTO %

CARTERA 2,148,955,026 2,490,207,159 341,252,123 15.88%

APORTACIONES 904,517,702 929,471,185 24,953,483 2.76%

AHORROS 755,277,862 1,020,534,298 265,256,436 35.12%

PLAZO FIJO 1,293,687,145 1,350,340,858 56,653,713 4.38%

TOTAL ACTIVOS 3,211,373,886 3,606,255,447 394,881,561 12.30%

SOCIOS 44,386 48,962 4,576 10.31%

BENEFICIOS NETOS 113,546,145 154,561,528 41,015,383 36.12%

 

Como empresa comprometida con los mejores y más sentidos intereses de su pueblo, sintió vibrar en lo más 

profundo de sus fibras sensibles la necesidad de apoyar un proyecto que representa una novedad para el municipio 

de Loma de Cabrera y bajo la firme convicción de que debemos continuar siendo los anfitriones perfectos para 

todo el que decide visitar nuestra zona, convirtiéndonos en el eje turístico de la comarca, formalizamos una alianza 

estratégica con el Liceo Secundario Víctor Bolívar Rodríguez y la coordinadora del proyecto Dra. Videlcia Arias 

Medina, quien nos presentó los pormenores del mismo, bajo el titulo “Loma Florece” para engalanar 2 kilómetros 

de las 4 entradas a nuestra zona urbana con la finalidad expresa de darle una vista armoniosa en los 4 puntos 

cardinales de Loma de Cabrera, ornamentando su ingreso con flores de colores vistosos a todo lo largo y ancho de 

sus entradas, que permita darle una vista panorámica triunfal a nuestros visitantes, actitud que fue aprovechada 

por nuestra empresa para convertirse en patrocinadora y apadrinar en toda su extensión dicho proyecto. 

Estos indicadores evidencian el resultado del trabajo en equipo y la 

gobernabilidad de la empresa, apoyados siempre en nuestra misión y visión; 

todos unidos con un solo propósito de seguir satisfaciendo las necesidades 

de nuestros socios y así mejorar su calidad de vida.

Aprovechamos la oportunidad en este informe para mencionar acciones y decisiones de gran impacto las cuales 

fueron tomadas con la firme convicción de que rindan un efecto positivo en los años venideros, entre ellas están:

	◾ Instalación de oficinas administrativas en Santiago.

	◾ Adquisición de terreno para construcción oficina El Pino 

	◾ Creación de nuevos puestos de trabajo 

	◾ Como norte planificamos continuar creciendo y brindar nuestros servicios; aperturamos una sucursal en Mao 
Valverde, la ciudad de los bellos atardeceres.

	◾ Implementación del Plan Estratégico 2022-2023 bajo el lema “Juntos Somos Imparables”

	◾ Iniciamos con el proyecto de señalizar ríos y cañadas en la zona de Loma de Cabrera y Capotillo.

	◾ Asamblea extraordinaria con el fin de realizar una oportuna distribución de excedentes a nuestros socios.

	◾ Implementación software balance social y control interno

	◾ Recibimos la certificación por el IDECOOP del manual de prevención de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo, dando fiel cumplimiento a la Ley 155-17 y la norma 01-17. 

	◾ Implementamos el módulo CRP Costumer Risk Protector del departamento de prevención de lavado de activos 
y financiamiento del terrorismo.

	◾ Implementamos un plan piloto de reuniones seccionales en los puntos de servicios que no tenemos distritos, 
Jaibon, Mao, Santiago y Puerto Plata con el propósito de asignar una cuota de participación en la asamblea 
general y encaminarnos a la formación de distritos cooperativos.

	◾ Iniciamos con la realización de encuentros sociales con nuestros asociados de Santiago y Mao Valverde, para 
llevar educación cooperativa y presentar nuestros servicios.

	◾ Con el firme propósito de contribuir al desarrollo de nuestros asociados efectuamos las Ferias de Préstamos 
“Resuélvelo Todo con La Global” y “Contigo” para dar un respiro global a la economía de los mismos.

	◾ Contratamos asesores en materia laboral, de crédito y de creación de manuales de procedimientos, para 
trabajar las actualizaciones de políticas y procedimientos en las áreas de caja y servicio al cliente.

COMO CADA AÑO COOPGLOBAL DE LA MANO CON EL DESARROLLO SOCIAL 

DE SUS COMUNIDADES SIEMPRE SE HA MANTENIDO PRESENTE REALIZANDO 

DONACIONES EN LAS ÁREAS DE DEPORTE, EDUCACIÓN, MEDIO AMBIENTE, 

CULTURA, SALUD Y RELIGIÓN. ADEMÁS APORTAMOS A LOS FAMILIARES DE 

SOCIOS FALLECIDOS A TRAVÉS DEL PLAN FUNERAL ÚLTIMOS GASTOS; UN 

MONTO GLOBAL DE RD$4,147,153.44.
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Comprometidos con los intereses sacrosanto de la Coopglobal agradecemos a Dios que nos ha ayudado a emprender 

el camino de la expansión, del fortalecimiento institucional, de la solidez, del apoyo a los socios y a la sociedad en 

general con proyectos y programas de desarrollo social y económico en toda la geografía donde tenemos incidencia 

para dar cumplimiento a nuestra misión, hasta alcanzar la satisfacción plena de nuestros asociados y la absoluta 

confianza en los gestores de cambio en nuestra empresa cooperativa. 

Por el consejo de administración,

FLORENTINO DE LOS 
SANTOS DE LOS SANTOS

ALDO MIGUEL 
GARCÍA RIVAS

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

FÉLIX ORLANDO 
ESPINAL TEJADA

ELIZABET ESPINAL 
RODRÍGUEZ 

MARÍA DEL SOCORRO 
RODRÍGUEZ ORTIZ 

MIGUEL ÁNGEL  
PEGUERO TORRES

AUX-TESOREROSECRETARIA AUX-SECRETARIATESORERO

ADALGISA MERCEDES 
TEJADA TEJADA

YOBANIX EDIBURGO 
MINAYA SOLÍS

GILBERTO NAPOLEÓN 
TEJADA POLANCO

IGNACIO 
GÓMEZ RAMOS

2DA SUPLENTEVOCAL ASESOR1ER SUPLENTE
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INFORME CONSEJO  
DE VIGILANCIA 

Buenos días Señores Delegados, Directores de los Órganos Centrales, Gerente General y Colaboradores, Cooperativas 

Hermanas, IDECOOP, Invitados Especiales.

En nombre del Consejo de Vigilancia tenemos el alto honor de saludarles, en ocasión de presentarles los resultados 

de las actividades realizadas en nuestra gestión.

Este órgano compareció a su primera reunión el día 03 de septiembre del 2021, con el único propósito de distribuir 

los cargos y funciones, quedando estructurado de la manera siguiente:

Fue designado como representante del consejo de vigilancia ante el comité de crédito ampliado el consejero Juan 

Lombert Hernández. 

Convencidos de que el servicio a los demás, el apego al respeto de la legislación que rige a los cooperativistas, el 

cumplimiento de los estatutos, la aplicación adecuada de las políticas, reglamentos y procedimientos, orientados 

en la misión, visión y valores de Coopglobal, hemos asumido la responsabilidad de vigilar, fiscalizar y supervisar las 

acciones del consejo de administración, comité de crédito, comisión de educación, gerente general y los colaboradores 

de nuestra empresa cooperativa. Esto nos permitió realizar un trabajo en equipo con armonía dedicación y eficiencia. 

Realizamos un total de 25 reuniones ordinarias y 5 extraordinarias; varias visitas a las oficinas y cada uno de los 

departamentos corporativos con los siguientes propósitos:

	◾ Arqueos de los fondos de operaciones.
	◾ Seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico 2022-2023.
	◾ Supervisión continua a la cartera de crédito .
	◾ Seguimiento a los indicadores por oficina.
	◾ Verificación de los estados financieros.
	◾ Verificación del funcionamiento de los procesos del área administrativa. 
	◾ Inventario de activos fijos.
	◾ Diálogo con la gerencia general, gerentes de sucursales y colaboradores.
	◾ Seguimiento a las resoluciones emitidas por el Consejo de Administración.
	◾ Apoyo y seguimiento a las programaciones y actividades ejecutadas por el Departamento de Educación.
	◾ Seguimiento a las recomendaciones de auditorías interna y externa.

ANA MARGARITA LÓPEZ   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Presidente

JACKELINE MERCEDES CARRASCO BATISTA .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   Secretaria

MIDALMA ESTHER DÍAZ ANDÚJAR  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   Vocal

LUIS ENRIQUE ESTRELLA HERNÁNDEZ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   Vocal

JUAN LOMBERT HERNÁNDEZ   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Vocal

ELI APOLINAR DIAZ OLIVO  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1er Suplente

VÍCTOR RAFAEL GUTIÉRREZ VERAS  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   2do Suplente
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Los resultados y hallazgos de cada una de las supervisiones realizadas han sido tomados como referentes importantes 

con la finalidad de sugerir al Consejo de Administración las acciones de mejora. 

El consejo de vigilancia como órgano social fiscalizador, apegado a los valores y principios de nuestra empresa cooperativa, 

participó activamente en las actividades planificadas y ejecutadas por la parte social y administrativa de Coopglobal.

	◾ En el lanzamiento del Plan Estratégico 2022-2023
	◾ Reuniones y encuentros con los órganos de control
	◾ Encuentros con representantes de AIRAC
	◾ Talleres sobre análisis de los Estados Financieros y cómo identificar y evitar estafas financieras 
	◾ Curso taller sobre cómo prevenir el Lavado de Activos en entidades financieras y cooperativas.
	◾ Asambleas Distritales
	◾ Apoyo a los encuentros y actividades con delegados y dirigentes distritales.
	◾ Taller sobre la ley FATCA
	◾ Taller sobre El Poder del buen Servicio a los Asociados. 

Agradecidos de Dios, de nuestros Socios, del Consejo de Administración, Comité de Crédito, Comisión de Educación y del 

equipo de Colaboradores por la confianza depositada en nosotros y el respaldo recibido. 

ANA MARGARITA 
LÓPEZ 

PRESIDENTE

JACKELINE MERCEDES 
CARRASCO BATISTA

SECRETARIA

JUAN LOMBERT 
HERNÁNDEZ 

VOCAL

ELI APOLINAR DÍAZ 
OLIVO

LUIS ENRIQUE ESTRELLA 
HERNÁNDEZ 

VÍCTOR RAFAEL 
GUTIÉRREZ VERAS

MIDALMA ESTHER 
DÍAZ ANDÚJAR

PRIMER SUPLENTEVOCAL SEGUNDO SUPLENTEVOCAL

INFORME COMITÉ  
DE CRÉDITO
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Distinguidos delegados, miembros de nuestros órganos de control, gerente general, colaboradores, autoridades 

civiles, militares y eclesiásticas, invitados todos.

El Comité de Crédito rinde ante ustedes el informe correspondiente a la gestión realizada durante el año fiscal 2021.

El mismo en su primera reunión para la distribución de cargos y funciones, quedó estructurado de la siguiente manera:

RAMÓN DEL CARMEN ESPINAL GÓMEZ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Presidente

DOMINGO ANTONIO GONZÁLEZ CARRASCO .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Secretario

JOSÉ BIENVENIDO DOMÍNGUEZ DURÁN  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Vocal

ROSALINA REYES VARGAS  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Suplente

Para la conformación del Comité de Crédito ampliado, contamos con los señores Miguel Ángel Peguero Torres del 

Consejo de Administración y Juan Lombert Hernández del Consejo de Vigilancia.

Fueron realizadas un total de 51 reuniones ordinarias, con el propósito de evaluar las solicitudes y aprobar los 

créditos a nuestros asociados para hacer realidad sus planes y proyectos. Desarrollamos 10 sesiones de trabajo 

con el personal operativo para evaluar el comportamiento de la cartera de crédito.

A continuación presentamos los datos estadísticos en cuanto al comportamiento de la cartera durante el año fiscal 

2021, además de las colocaciones y distribuciones por sectores.

SOLICITUDES RECIBIDAS EXPRESADAS EN MONTO Y CANTIDAD AÑO 2021

DESCRIPCIÓN CANTIDAD MONTO

Solicitudes Conocidas 4,908 1,830,668,672.89 

Solicitudes Aprobadas 4,899 1,818,118,672.89

Solicitudes Desestimadas 9 12,550,000.00

Solicitudes Aprobadas No Desembolsadas 1 900,000.00

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS CONSOLIDADOS AÑO 2021

SECTOR CANTIDAD MONTO %

Agropecuario 265 88,251,340.68 4.85

Comercial 1,083 634,771,706.12 34.93

Consumo 2,513 457,868,963.10 25.20

Vivienda 399 382,901,058.00 21.07

Construcción 351 155,839,942.99 8.58

Transporte 218 70,521,280.00 3.88

Otros 69 27,064,382.00 1.49

TOTAL 4,898 1,817,218,672.89 100.00

Del volumen total desembolsado durante el año, podemos observar que el sector con más demanda de crédito es 

el sector comercial con un 34.93 %, en tanto que los sectores, consumo y vivienda, ocuparon la segunda y tercera 

posiciones con el 25.20 % y 21.07 % respectivamente.

RELACIÓN DE ÍNDICE DE MOROSIDAD POR OFICINA

AÑOS

OFICINA 2020 2021 DIFERENCIA

Loma de Cabrera 0.85% 0.79% -0.06%

Dajabón 1.25% 1.53% 0.28%

Restauración 0.32% 0.43% 0.11%

El Pino 1.62% 2.23% 0.61%

Puerto Plata 1.99% 1.73% -0.26%

Santiago 0.40% 0.39% -0.01%

Jaibón 0.00% 0.02% 0.02%

Santiago 2 0.00% 0.04% 0.04%

Mao - 0.00% 0.00%

Mora General 1.08% 1.11% 0.03%
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RELACIÓN DE INDICE DE CARTERA AFECTADA POR OFICINA

AÑOS

OFICINA 2020 2021 DIFERENCIA

Loma de Cabrera 1.87% 1.81% -0.06%

Dajabón 2.23% 2.71% 0.48%

Restauración 0.27% 0.41% 0.14%

El Pino 3.74% 6.32% 2.58%

Puerto Plata 3.44% 3.57% 0.13%

Santiago 1.65% 0.87% -0.78%

Jaibón 0.00% 0.00% 0.00%

Santiago 2 0.00% 0.06% 0.06%

Mao - 0.00% 0.00%

CARTERA AFECTADA GENERAL 2.23% 2.36% 0.13%

RELACIÓN DE CARTERA DE CRÉDITO POR OFICINA

AÑOS

OFICINA 2020 2021 DIFERENCIA

Loma de Cabrera 427,620,457.52 479,765,419.32 52,144,961.80 

Dajabón 671,774,195.04 682,284,222.62 10,510,027.58 

Restauración 143,507,616.56 142,579,534.40 (928,082.16)

El Pino 264,463,897.65 264,939,086.47 475,188.82 

Puerto Plata 263,191,653.07 307,088,755.39 43,897,102.32 

Santiago 337,909,430.88 386,449,669.58 48,540,238.70 

Jaibón 25,753,669.16 103,455,556.29 77,701,887.13 

Santiago 2 5,319,465.22 101,105,090.29 95,785,625.07 

Mao - 12,206,366.84 12,206,366.84 

Administrativa 9,414,641.04 10,333,457.57 918,816.53 

CARTERA GENERAL 2,148,955,026.14 2,490,207,158.77 341,252,132.63 

JOSÉ BIENVENIDO 
DOMÍNGUEZ DURÁN

RAMÓN DEL CARMEN 
ESPINAL GÓMEZ

ROSALINA 
REYES VARGAS

DOMINGO ANTONIO 
GONZÁLEZ CARRASCO

VOCALPRESIDENTE SUPLENTESECRETARIO

Al concluir el año fiscal 2021, nuestra cartera contaba con un monto de RD$2,490,207,158.77 para 

un crecimiento de un 15.88 %, en comparación al 2020. El Comité de Crédito aprobó la suma de 

RD$1,817,218,672.89, con una recuperación de RD$1,475,966,540.26 ,una morosidad de 1.11 % y una 

cartera afectada de 2.36 %, estos logros fueron alcanzados gracias al esfuerzo y trabajo de nuestros 

dirigentes y colaboradores.

Agradecemos a Dios el concedernos la sabiduría necesaria para dirigir con sensatez apegados a los 

principios y valores de nuestra empresa. Este crecimiento expresa la confianza lograda reflejando la 

sanidad de nuestra cartera de crédito, alcanzando satisfacer las necesidades y calidad de vida de nuestros 

asociados, que es nuestro norte de la filosofía del cooperativismo.

Por el Comité de Crédito:
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Buen día Delegados, Miembros de los Órganos de Administración y Control de nuestra Cooperativa, Gerente 

General, Representantes de Instituciones de Fiscalización y Asesoría, Colaboradores, Autoridades Civiles, Militares 

y Eclesiásticas, Invitados.

Es para nosotros un placer rendir informe ante esta magna Asamblea correspondiente a nuestra gestión.

Tras escoger los miembros de esta Comisión de Educación, por parte del Consejo de Administración, iniciamos 

nuestra primera reunión el 27 de septiembre del año 2021, con la finalidad de distribuir los cargos, quedando 

estructurada de la siguiente manera:

Con el objetivo de planificar y coordinar los trabajos correspondientes a nuestra gestión, realizamos un total de 8 

reuniones ordinarias y 0 extraordinarias,  para un total de 8 reuniones y varios encuentros virtuales.   

Logramos ejecutar una serie de actividades programadas, las mismas estuvieron dirigidas a socios, dirigentes 

centrales, dirigentes distritales, delegados, colaboradores y sectores de la sociedad, promoviendo en cada ocasión 

los servicios que ofrece nuestra empresa.  

En la actualidad nos caracterizamos por ser una cooperativa que aporta a la sociedad en el ámbito social, educativo, 

cultural y medio ambiental. Con nuestro programa apoyamos la educación, la salud, el deporte, el arte y la cultura. 

Orientamos e impartimos charlas, seminarios y talleres durante el año, enfatizando la formación y rescate de los 

principios y valores.

INFORME COMISIÓN 
DE EDUCACIÓN

LUIS ENRIQUE ESTRELLA HERNÁNDEZ   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Presidente

FÉLIX ORLANDO ESPINAL TEJADA    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Vice-Presidente

DOMINGO ANTONIO GONZÁLEZ CARRASCO   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Miembro

MARÍA DEL SOCORRO RODRÍGUEZ ORTIZ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Miembro

YOBANIX  EDIBURGO  MINAYA SOLÍS  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Miembro

FLORENTINO DE LOS SANTOS DE LOS SANTOS   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Miembro Permanente 

CARLOS SAMUEL VALERIO HERNÁNDEZ    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Miembro Ex-Oficio
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COMO EMPRESA VANGUARDISTA HACEMOS GRANDES ESFUERZOS POR MANTENER ACTUALIZADA 

NUESTRA PLATAFORMA DE RECURSOS HUMANOS, PROCURANDO LAS INFORMACIONES RELEVANTES  

DE INTERÉS INSTITUCIONAL, INSTRUYENDO E INNOVANDO A NUESTRO PERSONAL ACREDITADO,  

PARA MEJORAR LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFERTADOS Y ASÍ 

MANTENER LA PREFERENCIA  DE NUESTROS USUARIOS.

DETALLES DE  LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS:  

Charlas:

	◾ Conoce Tu Empresa.

	◾ Cuna Mutual y sus  Servicios.

	◾ Educación Financiera con énfasis en el ahorro.

	◾ El Distrito y sus Funciones.

	◾ La Familia Formadora de Valores.

	◾ Historia y Filosofía del Cooperativismo.

	◾ Familia y Valores Positivos.

	◾ El Poder del buen servicio.

	◾ Prevención del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (PLA/FT).

	◾ Análisis de Estado Financieros, enfocado en Créditos.

Principales actividades en las que participamos:

	◾ Misas con motivo al mes de la familia.

	◾ Compartir Navideño “José Manuel Tejada Durán año III”.

	◾ Realización de encuentros promocionales con diversos sectores.  

	◾ Participación en las 23 Asambleas Distritales y en las reuniones celebradas en Puerto Plata, Santiago, Jaibón-
Laguna Salada y Mao.

	◾ Colaboración en la Organización y Celebración de la Pre-Asamblea.

	◾ Colaboración en la Organización y Celebración de la Asamblea General.

En virtud de la importancia y dando cumplimiento al quinto principio del cooperativismo “Educación, Formación 

e Información” hoy exhibimos uno de los principales logros educativos, la implementación del proyecto de 

formación de líderes cooperativistas basado en la Carrera Dirigencial y Guía Práctica de Formación Básica  

del Cooperativista.  

Nuestro personal del Departamento de Educación realizó visitas al 100% de los distritos Cooperativos de nuestra 

empresa, capacitando dirigentes distritales, delegados y socios interesados en recibir formación en el área del 

cooperativismo, logrando con esto fortalecer nuestra estructura organizacional.

En el ámbito educativo agradecemos la asesoría y el apoyo brindado a esta comisión por las instituciones 

gubernamentales, privadas, asociaciones, federaciones, a los Órganos de Administración y Control, Gerencia 

General; así como al personal de las diferentes oficinas y a los dirigentes distritales, por su colaboración y dedicación 

en cada una de las actividades realizadas.

Exhortamos a la nueva Comisión de Educación dar seguimiento a los trabajos restantes e implementar nuevas 

medidas para mejorar el accionar de los distritos.

LUIS ENRIQUE  
ESTRELLA HERNÁNDEZ

PRESIDENTE

FÉLIX ORLANDO  
ESPINAL TEJADA

VICEPRESIDENTE

DOMINGO ANTONIO 
GONZÁLEZ CARRASCO

MIEMBRO

FLORENTINO DE LOS 
SANTOS DE LOS SANTOS

MARÍA DEL SOCORRO 
RODRÍGUEZ ORTIZ

CARLOS SAMUEL VALERIO 
HERNÁNDEZ

YOBANIX  EDIBURGO  
MINAYA SOLÍS

MIEMBRO PERMANENTEMIEMBRO MIEMBRO EX-OFICIOMIEMBRO
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NUESTRO RECURSO 
HUMANO

GERENTES DE 
COOPGLOBAL

DIRECTIVOS DE 
COOPGLOBAL
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FRANMER SONIEL VÁSQUEZ MINAYA

GERENTE OFICINA RESTAURACIÓN

DANIEL NEFTHALI HENÁNDEZ MONCIÓN

GERENTE OFICINA EL PINO

JOSÉ GREGORIO PEÑA GUAVA

GERENTE OFICINA SANTIAGO II

CRISILDA MARÍA PILARTE DÍAZ

GERENTE OFICINA MAO

YARITZA RUBÉN PERALTA

GERENTE OFICINA DAJABÓN

JULIO CÉSAR ROSARIO CONTRERAS

GERENTE OFICINA SANTIAGO I

WILLY RAFAEL METZ VENTURA

GERENTE OFICINA PUERTO PLATA

CRUCIBELIS ALTAGRACIA CABRERA

GERENTE OFICINA JAIBÓN

DAYSI MIGUELINA PERALTA

GERENTE OFICINA LOMA DE CABRERA

 



CLAUDIA ALTAGRACIA 
HERNÁNDEZ

GERENTE DE GESTIÓN HUMANA

YESENIA MAIRENI 
MARTÍNEZ ACOSTA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

JOSÉ AGUSTÍN 
GUZMÁN GUZMÁN

ENC. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

FRANCISCO GEHOVANNY 
MINIER ARACENA

ENC. DE CUST. Y GES. DE GARANTÍAS

YAMIRKA ALEXANDRA 
LORA LIRIANO

GERENTE DE TECNOLOGÍA

AURORA SERRATA 
AQUINO

ENC. DE OPERACIONES

JOSÉ DAVID 
BONIFACIO LIBERATO

ENC. INFRAESTRUCTURA Y REDES

FRANKLIN ESTÉVEZ 
FRANCO

ENC. DEPARTAMENTO LEGAL

RAMONA MARTINA 
CAPELLÁN

ENC. DE LOGÍSTICA

JOSÉ GABRIEL 
ORTEGA GARCÍA

GERENTE DE NEGOCIOS

ALTAGRACIA GUZMÁN 
SILVERIO

AUDITORÍA

SIMÓN ALBERTO 
CÉSPEDES RODRÍGUEZ

ENC. DE EDUCACIÓN

RANFIS SALVADOR 
THEN SUSAÑA

GERENTE FINANCIERO

MARTHA 
GÓMEZ

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

PERSONAL
CORPORATIVO

 



ESTADOS 
FINANCIEROS



E S T A D O S  F I N A N C I E R O S





E S T A D O S  F I N A N C I E R O S
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples Global  
de Loma de Cabrera, Inc. (COOPGLOBAL).

Balance General al 31 de diciembre 2021 y 2020
(Valores en RD$)

                                                                                                                                  
   Notas  2021  2020
ACTIVOS 
Activos corrientes:
 Disponibilidad de Efectivo en Caja y Bancos 3  208,413,265  194,331,726

	 Depósitos	a	plazo	fijo	corto	plazo	 4	 	 674,869,485	 	 647,838,679

Cartera de Créditos neta:
 Vigente  5  2,414,139,995  2,093,393,802
 Vencida    76,067,164  55,561,224
Provisión	para	créditos	 	  (50,434,430)  (39,321,854)
     2,439,772,729  2,109,633,172

Cuentas	por	Cobrar	 	 	 4,227,422	 	 769,200
Gastos	pagados	por	anticipado	 6	  18,445,381  16,692,054

  Total activos corrientes   3,345,728,282  2,969 264,831

Activos no corrientes:
Inversiones	en	Aportaciones		 7	 	 5,576,318	 	 5,492,750
Propiedad.	Planta	y	Equipos.	Neto	 8	 	 188,532,977	 	 167,846,781	
Otros	activos	 9	  66,417,870  68,769,524

  Total activos no corrientes    260,527,165  242,109,055

Total Activos   3,606,255,447  3,211,373,886

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 
Obligaciones con el público:
	 Depósitos	de	Ahorros	a	la	vista		 	 	 1,020,534,298	 	 755,277,863
 Depósitos a Plazo    1,350,340,858  1,293,687,145
	 Documentos	y	Cuentas	por	pagar		 10	 	 6,758,873	 	 10,969,901
	 Acumulaciones	y	retenciones	por	Pagar	 11	  38,901,472  32,649,500

  Total Pasivos   2,416,535,501  2,092,584,409

Patrimonio de los Socios
	 Aportaciones	de	Socios		 	 	 929,471,185	 	 904,517,702
 Capital Institucional    21,717,441  16,919,994
	 Reservas	Estatutarias		 12	 	 83,675,636	 	 83,511,480
	 Superávit	por	revaluación		 	 	 294,156	 	 294,156
	 Excedente	(Déficit)	neto	del	Período	 	 	 154.561,528  113,546,145

  Total Patrimonio de Socios   1,189,719,946  1,118,789,477

Total Pasivos y patrimonio de los socios   3,606,255,447  3,211,373,886
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   Notas  2021  2020
Reservas Constituidas del Periodo:
	 Reserva	General	(2/10	parte	del	1%	de	operaciones		 1	y	12
	 	 brutas)		 	 	 (1,519,891)	 	 1,308,946
	 Reserva	Educativa	(5%	de	excedentes	netos	del	periodo)	   (8,214,812)  (6,045,005)

 Total Reservas   (9,734,703)  (7,353,951)

Excedentes Netos del Ejercicio   154,561,528  113,546,145

                                                                                                                                  
   Notas  2021  2020
Ingresos financieros

	 Interés	y	comisiones	cartera	de	préstamos		 	 	 382,948,599	 	 328,808,077
	 Ingresos	por	inversiones		 	 	 42,358,310	 	 31,452,292
	 Intereses	por	comisiones	 	  34,365,460  26,133,182
     
     459,672,369  386,393,551

Gastos financieros

	 Intereses	por	depósitos	de	ahorros		 	 	 (8,314,924)	 	 (5,267,513)
	 Intereses	por	depósitos	a	plazo	 	  (90,516,973)  (105,489,628)
     
     (98,831,897)  (110,757,141)

Margen Financiero   360,840,472  275,636,411

Otros Ingresos (Gastos) Operacionales:
	 Ingresos	Diversos	 13  11,575,968  8,009,671

Excedente operacional neto   372,416,440  283,646,082

Gastos Operacionales

	 Sueldo	y	compensaciones	al	personal		 14	 	 (86,246,755)	 	 (63,744,436)
	 Generales	y	administrativos		 15	 	 (90,416,288)	 	 (74,420,795)
	 Depreciación	y	Amortizaciones	 	  (13,202,029)  (11,147,412)

  Total de Gastos    (189,865,072)  (149,312,642)

Excedentes netos antes de reservas y bonificación   182,551,368  134,333,439

	 Bonificación	10%		 	  (18,255,137)  (13,433,344)

Excedente antes de Reservas  	 164.296,231  120,900,095
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